
Directores
Juan Ignacio Contardo González
Hernán Felipe Cortez López

CUANTIFICACIÓN DEL DAÑO MORAL
DE LOS CONSUMIDORES
Tendencias y sentencias



DER EDICIONES es una Editorial Jurídica creada por un grupo de Editores de larga 
trayectoria.

(VWDPRV�HQ�OD�E~VTXHGD�GH�SXEOLFDFLRQHV�GH�LQQHJDEOH�YDORU�FLHQWt¿FR��1XHVWUD�SURSXHVWD�
pone énfasis en una cuidada elaboración técnica, colocando nuestra experiencia al servicio 
de la comunidad jurídica.

Nuestro catálogo editorial está compuesto por las siguientes colecciones: Ensayos Jurídicos, 
Monografías, Manuales, Cuadernos Jurídicos, Coediciones, Revistas y Obras prácticas.

Invitamos a aquellos profesores, investigadores o abogados en ejercicio, que hayan escrito 
una tesis de maestría, monografía, ensayo, manual u otra obra de interés práctico, a publicar 
con nosotros.

Para mayor información, escríbanos a info@derediciones.com o visite nuestra página web 
www.derediciones.com

CUANTIFICACIÓN DEL DAÑO MORAL DE LOS CONSUMIDORES 
TENDENCIAS Y SENTENCIAS
© Juan Ignacio Contardo González y Hernán Felipe Cortez López (Directores)
2019 DER EDICIONES LIMITADA
0DQXHO�%DUURV�%RUJRxR������R¿FLQD������FRPXQD�GH�3URYLGHQFLD��FLXGDG�GH�6DQWLDJR��&KLOH
7HOpIRQR�����������������
www.derediciones.com
5HJLVWUR�GH�3URSLHGDG�,QWHOHFWXDO�1��������
,6%1������������������
Primera edición, julio de 2019 DER Ediciones Limitada
7LUDMH������HMHPSODUHV
Impresores: Editora e Imprenta Maval SpA
Impreso en Chile / Printed in Chile

ADVERTENCIA
/D�/H\�1���������VREUH�3URSLHGDG�,QWHOHFWXDO�SURKtEH�HO�XVR�QR�H[FHSWXDGR�GH�REUDV�SURWHJLGDV�VLQ�OD�
autorización expresa de los titulares de los derechos de autor.
El fotocopiado o reproducción por cualquier otro medio o procedimiento de la presente publicación 
queda expresamente prohibido.



Coordinadora:
Giselle Carter Álvarez

(Q�OD�E~VTXHGD�GH�ODV�VHQWHQFLDV�\�SRVWHULRU�HODERUDFLyQ�GH�ODV�¿FKDV�GH�
este libro participaron los siguientes estudiantes:

Jean Arroyo ViVAr

Felipe BrAVo SotomAyor

Giselle CArter ÁlVArez

Franco CAViCChioli Núñez

Fernanda DomíNguez riffo

Leopoldo eNCiNA SAN mArtíN

Sebastián gAllegoS CÁDiz

Rachel grez morAleS

Paula goDoy muñoz

Andrés hoffer figueroA

Cristian JArA ríoS

Álvaro PArrA oSorio

luNA VAlDeBeNito hormAzABAl



ÍNDICE

PRESENTACIÓN ...................................................................................................        IX

1.  loS eStuDioS .......................................................................................................         X

2.  lAS SeNteNCiAS  ...................................................................................................        Xi

3.  uNA lABor ACADémiCA y eStuDiANtil De ColABorACióN ......................................     Xiii

I. PRIMERA PARTE. ESTUDIOS SOBRE EL DAÑO MORAL EN EL 
DERECHO DEL CONSUMO ..............................................................................          1

1.  lAS limitACioNeS Al DAño eN CoNSumiDoreS: eNtre lA PuNiCióN y lA APli-
CACióN De lA reglA De lA CAuSAliDAD eN DeSmeDro De lA PreViSiBiliDAD 
Del DAño  ............................................................................................................          3

1.1. Introducción ...............................................................................................          3

1.2.  La necesidad de aplicar límites a las indemnizaciones de perjuicios y su 
contrastación con el denominado “principio de reparación integral del 
daño” .......................................................................................................... ����������

1.3.  El problema de los límites de la reparación en la LPDC ........................... ����������

����� (O�iPELWR�GH�SURWHFFLyQ�GHO�FRQWUDWR�FRPR�PHFDQLVPR�H¿FD]�GH�OLPLWD�
ción de daños en la LPDC .........................................................................        10

������ /D� E~VTXHGD� GH� XQ�PHFDQLVPR�PHWRGROyJLFR� TXH� SHUPLWD� MXVWL¿FDU� OD�
aplicación de la causalidad (ámbito de protección del contrato) como 
único mecanismo de limitación de los daños en la responsabilidad con�
tractual en la LPDC  ..................................................................................        11

������ (O�GHVDUUROOR�GHO�test: los casos ..................................................................        12
A)  Bienes de fácil reemplazo ...................................................................        12
B)  Automóviles ......................................................................................... ���������

������ 5HÀH[LRQHV�FRQFOXVLvas  ............................................................................ ���������



IIII

Págs. I - VIII
Índice

2.  moleStiAS y PreSuNCioNeS JuDiCiAleS. el qué y Cómo De lA PrueBA Del 
DAño morAl eN lA JuriSPruDeNCiA De CoNSumo ...................................................        17

2.1. El elefante en la habitación ........................................................................ ���������

2.2.  La discusión sobre las molestias como daño indemnizable ......................        19
A)  El incumplimiento a la ley o el contrato como causal de molestias ...        21
B)  La alteración de las condiciones normales de la vida como causal de 

molestias ..............................................................................................       23
a.  Gestiones posteriores al incumplimiento como molestia ...............       23
b.  Afectación de actividades de la vida laboral o personal ................ ��������

C)  Recapitulación y oposición .................................................................. ��������

2.3.  Las presunciones judiciales derivadas de la magnitud de la conducta .......       32

������ &RQFOXVLRQHV ............................................................................................... ��������

3.  ¿PreViSiBiliDAD o CAuSAliDAD? el DeBAte JuriSPruDeNCiAl SoBre el límite 
De lA iNDemNizACióN Por DAño morAl eN SeDe De CoNSumo ..................................       39

3.1.  De la procedencia al escándalo ...................................................................       39

3.2.  La dicotomía sobre la importancia de la previsibilidad .............................. ��������
A)  La previsibilidad como límite a la procedencia del daño moral ......... ��������
B)  La morigeración del requisito de la previsibilidad.............................. ��������

3.3.  La tutela efectiva ........................................................................................ ��������

������ &RQFOXVLRQHV ............................................................................................... ��������

BIBLIOGRAFÍA PRIMERA PARTE .................................................................. ��������

1.  DoCtriNA CitADA ..................................................................................................       59

2.  JuriSPruDeNCiA CitADA ..........................................................................................       61

II. SEGUNDA PARTE. FICHAS DE SENTENCIAS....................................... ��������

¿qué mueStrAN loS DAtoS Del fiChAJe? .......................................................................       71

1.  el uNiVerSo De SeNteNCiAS CoNSiDerADo ..............................................................       71

2.  loS moNtoS ..........................................................................................................       71

3.  loS moNtoS De ACuerDo A loS merCADoS ............................................................        72

4.  lAS AfeCtACioNeS reClAmADAS ............................................................................        73

5. reSeñA y eXPliCACióN Del SiStemA De VoCeS .......................................................        75

fiChAS ANÁliSiS De SeNteNCiAS ....................................................................................        77

�� )LFKD�DQiOLVLV�GH�VHQWHQFLD�1��� .........................................................................        ��

�� )LFKD�DQiOLVLV�GH�VHQWHQFLD�1��� .........................................................................        ��

�� )LFKD�DQiOLVLV�GH�VHQWHQFLD�1��� .........................................................................        ��



III

Págs. I - VIII
Índice

�� )LFKD�DQiOLVLV�GH�VHQWHQFLD�1��� .........................................................................        ��
�� )LFKD�DQiOLVLV�GH�VHQWHQFLD�1��� .........................................................................        ��
�� )LFKD�DQiOLVLV�GH�VHQWHQFLD�1��� .........................................................................        ��
�� )LFKD�DQiOLVLV�GH�VHQWHQFLD�1��� .........................................................................        ��
�� )LFKD�DQiOLVLV�GH�VHQWHQFLD�1��� .........................................................................        90
�� )LFKD�DQiOLVLV�GH�VHQWHQFLD�1��� .........................................................................        92
�� )LFKD�DQiOLVLV�GH�VHQWHQFLD�1���� .......................................................................        93
�� )LFKD�DQiOLVLV�GH�VHQWHQFLD�1���� .......................................................................        ��
�� )LFKD�DQiOLVLV�GH�VHQWHQFLD�1���� .......................................................................        ��
�� )LFKD�DQiOLVLV�GH�VHQWHQFLD�1���� .......................................................................        99
�� )LFKD�DQiOLVLV�GH�VHQWHQFLD�1���� .......................................................................      101
�� )LFKD�DQiOLVLV�GH�VHQWHQFLD�1���� .......................................................................      103
�� )LFKD�DQiOLVLV�GH�VHQWHQFLD�1���� .......................................................................      ���
�� )LFKD�DQiOLVLV�GH�VHQWHQFLD�1���� .......................................................................      ���
�� )LFKD�DQiOLVLV�GH�VHQWHQFLD�1���� .......................................................................      ���
�� )LFKD�DQiOLVLV�GH�VHQWHQFLD�1���� .......................................................................      110
�� )LFKD�DQiOLVLV�GH�VHQWHQFLD�1���� .......................................................................      112
�� )LFKD�DQiOLVLV�GH�VHQWHQFLD�1���� .......................................................................      113
�� )LFKD�DQiOLVLV�GH�VHQWHQFLD�1���� .......................................................................      ���
�� )LFKD�DQiOLVLV�GH�VHQWHQFLD�1���� .......................................................................      ���
�� )LFKD�DQiOLVLV�GH�VHQWHQFLD�1���� .......................................................................      119
�� )LFKD�DQiOLVLV�GH�VHQWHQFLD�1���� .......................................................................      121
�� )LFKD�DQiOLVLV�GH�VHQWHQFLD�1���� .......................................................................      123
�� )LFKD�DQiOLVLV�GH�VHQWHQFLD�1���� .......................................................................      ���
�� )LFKD�DQiOLVLV�GH�VHQWHQFLD�1���� .......................................................................      ���
�� )LFKD�DQiOLVLV�GH�VHQWHQFLD�1���� .......................................................................      129
�� )LFKD�DQiOLVLV�GH�VHQWHQFLD�1���� .......................................................................      131
�� )LFKD�DQiOLVLV�GH�VHQWHQFLD�1���� .......................................................................      132
�� )LFKD�DQiOLVLV�GH�VHQWHQFLD�1���� .......................................................................      133
�� )LFKD�DQiOLVLV�GH�VHQWHQFLD�1���� .......................................................................      ���
�� )LFKD�DQiOLVLV�GH�VHQWHQFLD�1���� .......................................................................      ���
�� )LFKD�DQiOLVLV�GH�VHQWHQFLD�1���� .......................................................................      ���
�� )LFKD�DQiOLVLV�GH�VHQWHQFLD�1���� .......................................................................      139
�� )LFKD�DQiOLVLV�GH�VHQWHQFLD�1���� .......................................................................      ���
�� )LFKD�DQiOLVLV�GH�VHQWHQFLD�1���� .......................................................................      ���
�� )LFKD�DQiOLVLV�GH�VHQWHQFLD�1���� .......................................................................      ���



IVIV

Págs. I - VIII
Índice

�� )LFKD�DQiOLVLV�GH�VHQWHQFLD�1���� .......................................................................      ���
�� )LFKD�DQiOLVLV�GH�VHQWHQFLD�1���� .......................................................................      ���
�� )LFKD�DQiOLVLV�GH�VHQWHQFLD�1���� .......................................................................      ���
�� )LFKD�DQiOLVLV�GH�VHQWHQFLD�1���� .......................................................................      ���
�� )LFKD�DQiOLVLV�GH�VHQWHQFLD�1���� .......................................................................      ���
�� )LFKD�DQiOLVLV�GH�VHQWHQFLD�1���� .......................................................................      ���
�� )LFKD�DQiOLVLV�GH�VHQWHQFLD�1���� .......................................................................      ���
�� )LFKD�DQiOLVLV�GH�VHQWHQFLD�1���� .......................................................................      ���
�� )LFKD�DQiOLVLV�GH�VHQWHQFLD�1���� .......................................................................      ���
�� )LFKD�DQiOLVLV�GH�VHQWHQFLD�1���� .......................................................................      ���
�� )LFKD�DQiOLVLV�GH�VHQWHQFLD�1���� .......................................................................      ���
�� )LFKD�DQiOLVLV�GH�VHQWHQFLD�1���� .......................................................................      ���
�� )LFKD�DQiOLVLV�GH�VHQWHQFLD�1���� .......................................................................      ���
�� )LFKD�DQiOLVLV�GH�VHQWHQFLD�1���� .......................................................................      ���
�� )LFKD�DQiOLVLV�GH�VHQWHQFLD�1���� .......................................................................      ���
�� )LFKD�DQiOLVLV�GH�VHQWHQFLD�1���� .......................................................................      ���
�� )LFKD�DQiOLVLV�GH�VHQWHQFLD�1���� .......................................................................      ���
�� )LFKD�DQiOLVLV�GH�VHQWHQFLD�1���� .......................................................................      ���
�� )LFKD�DQiOLVLV�GH�VHQWHQFLD�1���� .......................................................................      ���
�� )LFKD�DQiOLVLV�GH�VHQWHQFLD�1���� .......................................................................      ���
�� )LFKD�DQiOLVLV�GH�VHQWHQFLD�1���� .......................................................................      ���
�� )LFKD�DQiOLVLV�GH�VHQWHQFLD�1���� .......................................................................      ���
�� )LFKD�DQiOLVLV�GH�VHQWHQFLD�1���� .......................................................................      ���
�� )LFKD�DQiOLVLV�GH�VHQWHQFLD�1���� .......................................................................      ���
�� )LFKD�DQiOLVLV�GH�VHQWHQFLD�1���� .......................................................................      192
�� )LFKD�DQiOLVLV�GH�VHQWHQFLD�1���� .......................................................................      ���
�� )LFKD�DQiOLVLV�GH�VHQWHQFLD�1���� .......................................................................      ���
�� )LFKD�DQiOLVLV�GH�VHQWHQFLD�1���� .......................................................................      ���
�� )LFKD�DQiOLVLV�GH�VHQWHQFLD�1���� .......................................................................      199
�� )LFKD�DQiOLVLV�GH�VHQWHQFLD�1���� .......................................................................      201
�� )LFKD�DQiOLVLV�GH�VHQWHQFLD�1���� .......................................................................      203
�� )LFKD�DQiOLVLV�GH�VHQWHQFLD�1���� .......................................................................      ���
�� )LFKD�DQiOLVLV�GH�VHQWHQFLD�1���� .......................................................................      ���
�� )LFKD�DQiOLVLV�GH�VHQWHQFLD�1���� .......................................................................      209
�� )LFKD�DQiOLVLV�GH�VHQWHQFLD�1���� .......................................................................      211
�� )LFKD�DQiOLVLV�GH�VHQWHQFLD�1���� .......................................................................      213



V

Págs. I - VIII
Índice

�� )LFKD�DQiOLVLV�GH�VHQWHQFLD�1���� .......................................................................      ���
�� )LFKD�DQiOLVLV�GH�VHQWHQFLD�1���� .......................................................................      ���
�� )LFKD�DQiOLVLV�GH�VHQWHQFLD�1���� .......................................................................      219
�� )LFKD�DQiOLVLV�GH�VHQWHQFLD�1���� .......................................................................      221
�� )LFKD�DQiOLVLV�GH�VHQWHQFLD�1���� .......................................................................      223
�� )LFKD�DQiOLVLV�GH�VHQWHQFLD�1���� .......................................................................      ���
�� )LFKD�DQiOLVLV�GH�VHQWHQFLD�1���� .......................................................................      ���
�� )LFKD�DQiOLVLV�GH�VHQWHQFLD�1���� .......................................................................      229
�� )LFKD�DQiOLVLV�GH�VHQWHQFLD�1���� .......................................................................      231
�� )LFKD�DQiOLVLV�GH�VHQWHQFLD�1���� .......................................................................      233
�� )LFKD�DQiOLVLV�GH�VHQWHQFLD�1���� .......................................................................      ���
�� )LFKD�DQiOLVLV�GH�VHQWHQFLD�1���� .......................................................................      ���
�� )LFKD�DQiOLVLV�GH�VHQWHQFLD�1���� .......................................................................      ���
�� )LFKD�DQiOLVLV�GH�VHQWHQFLD�1���� .......................................................................      239
�� )LFKD�DQiOLVLV�GH�VHQWHQFLD�1���� .......................................................................      ���
�� )LFKD�DQiOLVLV�GH�VHQWHQFLD�1���� .......................................................................      ���
�� )LFKD�DQiOLVLV�GH�VHQWHQFLD�1���� .......................................................................      ���
�� )LFKD�DQiOLVLV�GH�VHQWHQFLD�1���� .......................................................................      ���
�� )LFKD�DQiOLVLV�GH�VHQWHQFLD�1���� .......................................................................      ���
�� )LFKD�DQiOLVLV�GH�VHQWHQFLD�1���� .......................................................................      ���
�� )LFKD�DQiOLVLV�GH�VHQWHQFLD�1���� .......................................................................      ���
�� )LFKD�DQiOLVLV�GH�VHQWHQFLD�1���� .......................................................................      ���
�� )LFKD�DQiOLVLV�GH�VHQWHQFLD�1���� .......................................................................      ���
�� )LFKD�DQiOLVLV�GH�VHQWHQFLD�1���� .......................................................................      ���
�� )LFKD�DQiOLVLV�GH�VHQWHQFLD�1����� .....................................................................      ���
�� )LFKD�DQiOLVLV�GH�VHQWHQFLD�1����� .....................................................................      ���
�� )LFKD�DQiOLVLV�GH�VHQWHQFLD�1����� .....................................................................      ���
�� )LFKD�DQiOLVLV�GH�VHQWHQFLD�1����� .....................................................................      ���
�� )LFKD�DQiOLVLV�GH�VHQWHQFLD�1����� .....................................................................      ���
�� )LFKD�DQiOLVLV�GH�VHQWHQFLD�1����� .....................................................................      ���
�� )LFKD�DQiOLVLV�GH�VHQWHQFLD�1����� .....................................................................      ���
�� )LFKD�DQiOLVLV�GH�VHQWHQFLD�1����� .....................................................................      ���
�� )LFKD�DQiOLVLV�GH�VHQWHQFLD�1����� .....................................................................      ���
�� )LFKD�DQiOLVLV�GH�VHQWHQFLD�1����� .....................................................................      ���
�� )LFKD�DQiOLVLV�GH�VHQWHQFLD�1����� .....................................................................      ���
�� )LFKD�DQiOLVLV�GH�VHQWHQFLD�1����� ......................................................................      ���



VIVI

Págs. I - VIII
Índice

�� )LFKD�DQiOLVLV�GH�VHQWHQFLD�1����� .....................................................................      ���
�� )LFKD�DQiOLVLV�GH�VHQWHQFLD�1����� .....................................................................      ���
�� )LFKD�DQiOLVLV�GH�VHQWHQFLD�1����� .....................................................................      ���
�� )LFKD�DQiOLVLV�GH�VHQWHQFLD�1����� .....................................................................      ���
�� )LFKD�DQiOLVLV�GH�VHQWHQFLD�1����� .....................................................................      ���
�� )LFKD�DQiOLVLV�GH�VHQWHQFLD�1����� .....................................................................      ���
�� )LFKD�DQiOLVLV�GH�VHQWHQFLD�1����� .....................................................................      ���
�� )LFKD�DQiOLVLV�GH�VHQWHQFLD�1����� .....................................................................      ���
�� )LFKD�DQiOLVLV�GH�VHQWHQFLD�1����� .....................................................................      290
�� )LFKD�DQiOLVLV�GH�VHQWHQFLD�1����� .....................................................................      292
�� )LFKD�DQiOLVLV�GH�VHQWHQFLD�1����� .....................................................................      ���
�� )LFKD�DQiOLVLV�GH�VHQWHQFLD�1����� .....................................................................      ���
�� )LFKD�DQiOLVLV�GH�VHQWHQFLD�1����� .....................................................................      ���
�� )LFKD�DQiOLVLV�GH�VHQWHQFLD�1����� .....................................................................      300
�� )LFKD�DQiOLVLV�GH�VHQWHQFLD�1����� .....................................................................      302
�� )LFKD�DQiOLVLV�GH�VHQWHQFLD�1����� .....................................................................      ���
�� )LFKD�DQiOLVLV�GH�VHQWHQFLD�1����� .....................................................................      ���
�� )LFKD�DQiOLVLV�GH�VHQWHQFLD�1����� .....................................................................      ���
�� )LFKD�DQiOLVLV�GH�VHQWHQFLD�1����� .....................................................................      310
�� )LFKD�DQiOLVLV�GH�VHQWHQFLD�1����� .....................................................................      312
�� )LFKD�DQiOLVLV�GH�VHQWHQFLD�1����� .....................................................................      ���
�� )LFKD�DQiOLVLV�GH�VHQWHQFLD�1����� .....................................................................      ���
�� )LFKD�DQiOLVLV�GH�VHQWHQFLD�1����� .....................................................................      ���
�� )LFKD�DQiOLVLV�GH�VHQWHQFLD�1����� .....................................................................      320
�� )LFKD�DQiOLVLV�GH�VHQWHQFLD�1����� .....................................................................      322
�� )LFKD�DQiOLVLV�GH�VHQWHQFLD�1����� .....................................................................      323
�� )LFKD�DQiOLVLV�GH�VHQWHQFLD�1����� .....................................................................      ���
�� )LFKD�DQiOLVLV�GH�VHQWHQFLD�1����� .....................................................................      ���
�� )LFKD�DQiOLVLV�GH�VHQWHQFLD�1����� .....................................................................      ���
�� )LFKD�DQiOLVLV�GH�VHQWHQFLD�1����� .....................................................................      330
�� )LFKD�DQiOLVLV�GH�VHQWHQFLD�1����� .....................................................................      332
�� )LFKD�DQiOLVLV�GH�VHQWHQFLD�1����� .....................................................................      ���
�� )LFKD�DQiOLVLV�GH�VHQWHQFLD�1����� .....................................................................      ���
�� )LFKD�DQiOLVLV�GH�VHQWHQFLD�1����� .....................................................................      ���
�� )LFKD�DQiOLVLV�GH�VHQWHQFLD�1����� .....................................................................      339
�� )LFKD�DQiOLVLV�GH�VHQWHQFLD�1����� .....................................................................      ���



VII

Págs. I - VIII
Índice

�� )LFKD�DQiOLVLV�GH�VHQWHQFLD�1����� .....................................................................      ���
�� )LFKD�DQiOLVLV�GH�VHQWHQFLD�1����� .....................................................................      ���
�� )LFKD�DQiOLVLV�GH�VHQWHQFLD�1����� .....................................................................      ���

�� )LFKD�DQiOLVLV�GH�VHQWHQFLD�1����� .....................................................................      ���

íNDiCe De SeNteNCiAS CitADAS y fiChADAS (orDeN CroNológiCo) .................................      349

íNDiCe De fiChAS Por VoCeS  ........................................................................................      361

moNtoS iNDemNizADoS SegúN merCADo y ProBlemA AlegADo .....................................      365


